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            מדיניות החזרה והחלפה

            
      
    
          

          
            
              מדיניות החלפה והחזרה


אנחנו נעשה כל מה שאנחנו יכולים כדי שתהיו מרוצים, בבקשה התאזרו בסבלנות.




קיבלתם ספר פגום במשלוח?

אם עוד לא עברו שבועיים מאז שקיבלתם את החבילה, שלחו לנו תמונה של הספר לכתובת: webordersil@korenpub.com, או כתבו לנו במסנג'ר בדף הפייסבוק שלנו.

במקרה הצורך, נשלח לכם עותק חדש או נזכה את חשבונכם באופן שבו שילמתם.

 יש ליצור קשר ולתאם הגעה.




הפגם הסתתר בין דפי הספר?

יש לכם יותר זמן לשלוח אלינו תמונה לבדיקה, ואנו נשתדל שתצאו מרוצים.







קיבלתם את הספר הלא נכון?

בדקו בבקשה אם לא נפלה טעות בהזמנה שלכם באתר, תוכלו לבדוק זאת במייל שקיבלתם בעת ההזמנה.

אנחנו טעינו?

כתבו לנו ונשלח אליכם מיד את הספרים שהזמנתם.




מתחרטים על ההזמנה? קודם כל חבל :(

במידה ולא עברו 14 יום מיום הקניה, כתבו לנו ונראה איך נוכל לעזור לכם.




קניתם את הנוסח הלא נכון? מתחרטים על הצבע?

נשמח שתגיעו אלינו למשרד ונחליף לכם.




יש משהו נוסף שלא חשבנו עליו?

כתבו לנו לכתובת: webordersil@korenpub.com, או כתבו לנו במסנג'ר בדף הפייסבוק שלנו, אנחנו תמיד נשתדל לסייע.
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לפניות כלליות

                    Office@korenpub.com

                  




    

  

    
  
    
                  
                    קצת עלינו
                    
                  

                  
                    
                      
                        הוצאת קורן היא אחת ההוצאות הותיקות בארץ בתחום ספרי קודש וספרי עיון ביהדות, ואחת      ההוצאות המובילות בעולם להוצאת ספרי יהדות בעברית ובאנגלית. 
ההוצאה מתמחה בתנ"כים, סידורים, מחזורים, וקלסיקה יהודית, ההוצאה פועלת להביא אל הקורא את הטקסטים המקראיים באופן מאיר עיניים ומרחיב לב. "תנ"ך קורן" המפורסם בעולם הוא התנ"ך היהודי הראשון שהודפס במאות השנים האחרונות, והוא ידוע בדייקנותו וביופיו, והוא כיום התנ"ך הנמכר ביותר בארץ. 
הוצאת הבת "מגיד" עוסקת בספרי עיון ביהדות, והוצאת הבת "טובי" מוציאה ספרים הקשורים להיסטוריה יהודית, וספרות יפה. 
בין הסופרים הבולטים של ההוצאה: הרב יונתן זקס, הרב עדין שטיינזלץ, הרב אהרן ליכטנשטיין, הרבנית ימימה מזרחי, הרב דב זינגר, פרופ' יונתן גרוסמן, ועוד.
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